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ETKILL ILETISIM BECERILERI

Anne - babalarin gocukla olan iletigimi; gocugun gelismesini belirlemede etkilidir.
Davranig ve karakteri etkiler. Vicdan ve ahlak geligimini belirler. Olumsuz iletigim
yontemleri davranig bozukluklarinin baglica nedeni olarak gorilebilir. Bu bilgilendirme

brosiirimizde et
oo

lletigim Latince bir kelime olan Communnicare Fiilinden gelmektedir. Anlami “ ortak
kilmadir * . Duygu ve digtincelerin konugma, yazi ve resim gibi semboller kullanarak
paylagimi surecidir. Bilgi, distince, duygu ve deneyimleri bigimlendirmek ve anlagilabilir
kitmaktir. Iki insan birbirinin Farkina vardig anda baglar.

ILETISIMIN AMACI
Amaglarin olumlu olmasi, yapici bir iletigim, olumsuz olmasi ise yikici bir iletigimin
ortaya gikmasina sebep olur

e Sorun Gozmek * Tartigmak

* Anlatmak,Anlamak * Degerlendirmek
o Isbirligi o Ogrenmek

o Disiplin Altina Almak "5+ AW e Yon Vermek

* Etkilemek . Karsl Koymak
* Bilgi Vermek a- ., * Denetlemek

o ikna Etmek « e Paylagmak

® Farkli 6&rigleri Agmak * Degistirmek
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ILETISIM BECERILERI NELERDIR?
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Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne anlama geldigi Gzerine yogunlagir. Mesaji gGnderen
kisiye, anlagildigina dair geribildirim verir.

1Yl BIR DINLEYICi:

* 66z temasi kurar.

o Sabirlidir ve konugan kisinin sOziini kesmemeye Gzen gosterir.

* Kargisindakini anladigina iligkin sGzsiiz mesajlar verir (Kafa sallamak, Gne dogru
egilmek, iz ifadelerini kullanmak ..).

* Kargisindaki kiginin anlattiklarini uygun sorular sorarak anlamaya galigir (Gergekten mi,
ne kadar ilging, senin bu konu hakkindaki digtncelerini Ggrenmek istiyorum...).

* Konusulan konuyu Ozetler, kendi cimleleriyle tekrar eder.

* Elestiri yapmaz ve yargilamaz.

AMAR
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2. EMPATL —\,*’\i‘

Kendini kargisindakinin yerine koyarak olaylara onun g&zlert ile onun diinyasindan
bakmasi, o kiginin duygu ve distncelerini anlamasi, hissetmesidir.

“Ne var bunda bu kadar tzilecek” gibi bir digiince yerine, kendini o kiginin yerine
koyarak, bu durumun onun yasaminda ne kadar nemli oldugunu anlamaya galigmaktir.
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3. CERIBILDIRIM [ #aiuitis
pilLots

Mesaji alan kiginin kargisindakinin sGylediklerinin igerisindeki duygu ve distinceyi
anladiktan sonra, iletigimin devamini saglayacak nitelikte uygun iletide bulunmasidir.

"BOyle devam et, harika gidiyorsun."
"Bu anlattiklarindan gunlari anladim..."
"Cok merak ettim devaminda ne oldu?"

L.COZ KONTAGI m

BOziin kendisi bagli bagina bir mesaj kaynagidir.66z temasi kurmak ilgi anlamina gelmektedir.

lletisimde oldugunuz kigi sizinle g6z kontagi kurmuyorsa iletisimi sirdiirme konusunda
istekli olmazsiniz. Gocuklarla iletigimde onlarin seviyesine inip géz kontagi kurmaniz daha
etkili olacaktir. En basitinden Grnekleyecek olursak gocugunuzla konugurken bir yandan TV
izlemek iletigiminizi zedeler.
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SYUZIFADESI '«

YUz ifadesi, memnuniyet, mutluluk, kizginlik, cosku, merak gibi duygularin mimiklerle
anlatilmasidir.
Siz konugmasaniz bile yiz ifadeniz duygularinizi belli eder.
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Ozel (Mahrem) Mesafe: Cok Yakin hissedifén kigilerin yer aldigi alandir. Izinsiz dahil

olunmaz. Eger kigilerin Gzel alanlarina izinsiz girilijorsa ortam gerginlegir ve géz temasi
kurulmaz (asansor, toplu tagima araclarini diginn...).

-

6.MESAFE

Kigiel Samimi Mesafe: Birbirlerini taniyan ve rahat konugan iki insanin yer aldigi mesafe
diizeyidir (ki lyi arkadagin arasindaki mesafe).

Sosyal Mesafe: Salgin hastalik sebebiyle agina oldugumuz mesafe tiirl. Iglerin rahatga
konuguldugu, resmi iligkilerin strdirildigu alandir (saticilar-misteriler, ig yerinde beraber

¢aliganlar, patron-iggi..). 2 metreye kadar olan mesafedir.

benel, Topluma Agik Mesafe: Topluma agik, birbirini tanimayan kisilerin bulundugu alandir
(meydan, sokak...). 2 metrenin Gzerindedir.

lletisim kurarken belirtilen mesafe tiirlerine uymak iletigimin saguigi igin Gnemlidir.
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7. BEDENIN DURUSU

Bedenimizin konumu, iginde bulundugumuz iletigime ne gibi ek mesajlar getirdigimizi
qosterir.

Viicudumuz Gne dogru mu geriye dogru mu egik?
e One dogru egilerek dinleme ilgiyi ifade eder. Geriye dogru egik olarak dinleme
ilgilenmediginin ifadesi olabilir.
Ayaklarimiz yaklagma mi uzaklagma mi ifade ediyor?
e Iletigim halindeyken ayaklarin kapiya dogru hareket etmesi ortamdan uzaklagma
istegini ifade eder.
Omuzlarin dik ya da ¢Okiik olmasi
e Omuzlarin dik olmasi kendine givenli durusu ifade eder.
Kollarin agik ya da kapali olmasi...
o Kollarin rahat bir sekilde yanlarda agik olmasi iletigime agik oldugunu,
o Kapali sekilde kollarin Gnde kavusturulmasi iletigime kapali oldugunu ifade eder.

8. JESTLER EL VE KoL ,’
HAREKETLERIL 2 W

Uretkenligimizi ellerimizle dinyaya yansitiriz. Resmi, heykeli, yemegi ellerimizle yapar,
digUncelerimizi diinyaya ellerimizle iFade ederiz. Bazen ufacik bir dokunma yiizlerce hos
kelimeden daha etkili olabilir.
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Kelimeler ile kurdugumuz iletigimin etkili olmasi igin bilmemiz gereken 2 gesit dil vardir.
Bu dillerden biri yapici, digeri iletigimi yikici etkiye sahiptir.

SEN DILI

Suglayicidir. /)
Davranistan cok kisilige yoneliktir. g(f S
Kisiye anlagilmadigini hissettirir. i 7

Yeniden konugma istegini engelleyicidir.
Neye kizildiginin anlagilmamasina neden olur.
Kisiyi incitir, kirar.

Kiginin direnmesine, yani savunucu iletigime neden olur.

ornek SEN dili climleleri

"Yeterince agik konugmuyorsun. *
“Yemege hep geg geliyorsun. ”

“Gok Fazla gurdltd ediyorsun. *
“Dikkatini galismana vermiyorsun. *
“Arkadaglarina haksizlik ediyorsun. *
"Kag kere sGyledim bu ¢Opi at diye?"
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| BEN DILI

Savunmaya itmez.
Sugluluk hissettirmez.
e Duygunun nedeni anlagildigr icin iletigim saglikli olur.
e Ben iletist alan kisi bagkalarini digiinmeyi de Ggrenir.
e Yakinlagmay saglar.

e Anlagmazliklari azaltir.

e Konusgan kisiyi rahatlatir.

ornek BEN-dili ciimleleri

Benimle daha agik konugmani isterdim.

Yemege zamaninda gelmediginde Gzdliyorum.

Yiiksek sesle konustugun zaman dikkatim dagiliyor, sinirleniyorum.
Daha dikkatli caligmani isterdim.

Arkadaglarina kargl biraz daha anlayisli olman isterdim.

Ev islerinde tek bagima ok yoruluyorum, bana yardimei olmani
isterdim.
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E tkili olabilmesi icin sirayla:

1. Olumsuz duygularin yagandigi kisiye davranig veya durum tanitilir:
“Ben konugurken sGzim kesilince ......
2. Tanimi yapilan davranigin kisi Gzerindeki somut etkisi belirtilir:
“Ben konugurken sOziim kesilince tekrarlamak zorunda kaliyorum ......
3. Duygular dile getirilir:

“Ben konugurken sGziim kesilince tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu da beni
kizdinyor.”

E tkili iletisim becerilerinin hayatinizin her
aninda size eslik etmesi dilegiyle...
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